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FECHA: 29/mar/2022
ACTA No. 4145.030.14.71.163 HORA INICIAL.: 08:00 am
HORA FINAL.: 04:30 pm
OBJETIVO: Realizar auditoria de Inspeccion y
Vigilancia a la calidad de la gestién de riesgo en los . :
componentes ruta materno perinatal y salud Mental lr_nl::StA Ro.o le com/hVIdrfua:j _Gii
a la Entidad Administradora de Planes de Beneficios -googie. 9d-ypag-gl
Comfenalco

ASISTENTES: Lina Marcela Mejia- Enfermera Comfenalco, Virna Patricia Medina- Medica
Comfenalco, Diego Fernando Herrera Cardona- Contratista Leydi Viviana Aristizabal -
Contratista, Andrés Felipe Calderon- contratista, Ver listado de asistencia.

AUSENTES: N/A
INVITADO: N/A
ORDEN DEL DIA:

Apertura y presentacion del objetivo de la auditoria.
Exponer la metodologia de la auditoria.
Socializacién pagina Web Aseguramiento
Respuesta a inquietudes.

Desarrollo de la auditoria

Cierre.

ogarwNE

DESARROLLO:

1. Apertura y presentacion del objetivo de la auditoria.

El profesional Diego Fernando Herrera Cardona, contratista de la Secretaria de Salud
Publica de Santiago de Cali, inici6 con la apertura de la visita a las 08:00 am, brindando
saludo al personal asignado para recibir la auditoria por parte de la EAPB Comfenalco.
El grupo auditor es atendido por las enfermeras Lina Marcela Mejia y la Medico Virna

Patricia Medina.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por

cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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A continuacion, se presentd el objetivo de la visita, el cual esta orientado a realizar
verificacion de las obligaciones normativas de las EAPB que operan en Santiago de
Cali en los componentes de Ruta Materno Perinatal y Salud Mental.

2. Exponer la metodologia de la auditoria

Se inform6 que la auditoria se realizara con el par que corresponda en la EAPB; Cada
funcionario de la Secretaria de Salud se pondra de acuerdo con su par para iniciar la
auditoria inmediatamente posterior al cierre de la apertura.

Se aclaré que se debe de tener disponibilidad durante el dia para la realizacion de la
auditoria y que el equipo auditor no puede recibir o solicitar cualquier tipo de dadiva o
beneficio para influir en una decision evidenciada en el proceso de auditoria favoreciendo
asi mismo o a un tercero; Esto de acuerdo con la Ley 1474 Articulo 73 de 2011(Estatuto
Anticorrupcion), la Administracién Central del Municipio de Santiago de Cali, en cabeza del
sefior Alcalde elabora y publica anualmente el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al
Ciudadano.

En concordancia con la Secretaria de Salud Publica que busca adoptar estrategias en
materia de lucha contra la corrupcion orientadas a la eficiencia y transparencia,
identificando los riesgos de corrupcion y planteando acciones preventivas para mitigarlos,
no le es permitido recibir ningan tipo de dadivas por parte de ninguna entidad, en el marco
de la transparencia y la politica anticorrupcion.

De igual manera se manifestd por el equipo auditor que la ponderacion de los diferentes
componentes verificados sera definida como CUMPLE o NO CUMPLE Unicamente.

La metodologia de trabajo a desarrollar durante la jornada estard dada por revision
documental, trazabilidad a casos y llamadas telefénicas a usuarios.

Los componentes para verificar son: Ruta Integral de atencidbn Materno Perinatal,
Atencion en Salud Mental y atencién primaria en salud; Los criterios objeto de
seguimiento son: Aseguramiento, Prestacion de servicio, atencién del usuario, atencion
Covid-19, garantia de derechos de los usuarios, referencia contrarreferencia; El periodo
evaluado corresponde al afio 2021 y lo corrido del 2022.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
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Finalmente, se explicdé que los hallazgos producto de la auditoria seran detallados dentro
del acta y reportados a la entidad para su aprobacién, asi mismo se generard un informe
que sera de conocimiento de la EAPB para la elaboracién y envio del plan de accidn dentro
de los 10 dias habiles posterior al recibido del informe.

3. Socializacién pagina Web Aseguramiento.

La Secretaria de Salud Publica de Santiago de Cali a través del grupo de Aseguramiento
y Desarrollo de Servicios ha tomado en cuenta las necesidades de las organizaciones y en
respuesta a ello ha disefiado una estrategia de acompafiamiento al ejercicio de mejora
continua en la prestacion de servicios de salud, la cual se presenta a través de un medio
digital, obedeciendo a las multiples actualizaciones en materia de educacion en salud.

Por tanto, ponemos a su servicio la pagina web del equipo de Aseguramiento y Desarrollo
de Servicios; en este espacio podra encontrar herramientas que fortaleceran las
recomendaciones socializadas durante el ejercicio de auditoria, asi como lineamientos,
documentacion, guias y demas archivos enmarcados en la normatividad vigente del sector
salud en Colombia.

Los invitamos a hacer uso de esta herramienta que se pone a disposicion de todos, asi
COmMO promocionar su uso y consulta con sus otros comparieros y colaboradores.

podran ver y descargar material relacionado con el tema consultado encontrando:

Normatividad

Documentos técnicos - anexos - lineamientos
Céapsula de video

Listas de chequeo

Caja de herramientas

PR PR

4.Respuesta a inquietudes.
No se presentaron preguntas por parte de la EAPB Comfenalco.
5. Desarrollo de auditoria:

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
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v Componente Ruta Integral Materno Perinatal:
Aseguramiento:

Criterio No 1: Se evidencia base de datos con clasificacion del riesgo gestantes 499
(actualizada cada 15 dias) y base de datos de mujeres en edad fértil para un total 52.797
de las 7 IPS en Cali.

Criterio No 2: Se evidencia la ruta de atencidon del riesgo para la gestante, la entrega de
medicamentos por Cafam, ademas la Clinica Nueva de Cali atiende partos —urgencias y
muy alto riesgo con CMI, esto se evidencia en contratos vigentes, también se verifica por
Historia Clinica paciente trazador CC: 1143836631

Criterio No 3: Se evidencia por medio de listas de asistencias y actas de reunion de unidades
de analisis, comités de maternidad, también realizan de manera trimestral, mesas de trabajo
para sifilis gestacional con el fin de prevenir sifilis congénita.

Criterio No 4: Se evidencia Portabilidad, le asignan una IPS de atencion primaria, en otros
municipios (por fuera de la cobertura) generan autorizaciones, cuentan con un callcenter,
se evidencia socializacion a las IPS de las RIAS —MPN. Campafa: si tienes riesgo ni te
arriesgues esto por la pagina de Comfenalco, también por Instagram (EPS de la gente)
(https://www.instagram.com/epsdelagente/), realizan campafias educativas, revista lazos,
mensajes de textos y correos masivos.

Prestaciéon de servicios:

Criterio No 5: Se evidencia por Historia Clinica trazadora CC: 1143836631con seguimiento
al cumplimiento del programa de manera integral

Criterio No 6: Se evidencia la socializacion con las IPS sobre la Ruta para atencion IVE y
para casos de menores de 14 afos incluye casos de abuso sexual, pra la atencién IVE,
menor a 12 semanas Profamilia, de la semana 12-22 Clinica Nueva y mayor a 22 semanas
Hospital tomas Uribe Tulua.

Criterio No 7: Se evidencia seguimiento a la implementacion de la ruta materno perinatal a
la red prestadora por medio de actas y listas de asistencia y correos de socializacion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Pagina 4 de 11



MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y MAGT04.03.P003.F006

GESTION
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y 3 VERSION 002
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL

Criterio No 8: Se evidencia seguimiento a las IPS por medio de correo de alerta de gestantes
caracterizadas con morbilidad materna extrema, también se evidencia trazabilidad de los
casos reportados al INS (morbilidad materna extremas) y de las gestantes no adherentes al
programa, la EAPB realiza un estudio de cohortes y envian base de datos a las IPS de las
usuarias insistentes a control prenatal, la EAPB le solicitan a las IPS las acciones que
realizan para la atencién, las cuales son por: (lamadas, apoyo por psicologia, trabajo social,
visita domiciliaria, reporte a la SSP para apoyo de algunos casos). a la fecha no tienen
habitante de calle, la IPS SIAM atiende casos Dx VIH- IPS- Oportunidad de Vida atiende
casos Spa.

Criterio No 9: Hallazgo: La jefe manifiesta que no contaban con acceso a la plataforma WEB
ARO, a partir del aflo 2021 en el mes de diciembre, la Secretaria de Salud Publica realiza
la socializacion a la EAPB, a la fecha la EAPB no presenta evidencia de reportes en la
plataforma Web ARO.

Criterio No 10: Se evidencia por Historia Clinica trazadora CC: 1143836631 el seguimiento
de las interconsultas por Ginecologia, Psicologia, trabajo social, nutricion, vacunacion,
odontologia y citologia.

Criterio No 11: Se evidencian cursos que la EAPB realiza preparacion para la maternidad y
paternidad de manera virtual.

Criterio No 12 Se evidencia base de datos con usuarias con ITS y realizan seguimiento.

Criterio No 13: Se evidencia que cuentan con un plan de capacitaciones para la atencién en
ruta materno perinatal, los cuales estan programados el segundo viernes de cada mes, por
la plataforma Quizizz realizan un pre-test de manera interactiva, contindan con conferencia,
finalizan con un post test, presentan listas de asistencia, reportan de manera trimestral a la
oficina de Sonia Pazminio de SSP.

Criterio No 14: Se evidencia que la EAPB cuenta con IPS -Hogar de paso San Juan - solo
hospedaje, alimentacion y transporte.

Criterio No 15: Se evidencia actas con la Red de prestadores para tamizacion de Recién
nacido- con la Clinica Nueva y IPS Sigma

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
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Atencioén al usuario:

Criterio 16: Se evidencia por medio de la plataforma Web comfenalcovalle.com.co, cuenta
con un menu en salud con los directorios de la red de prestadores de la EAPB

Criterio 17: Se evidencia por medio de la plataforma Web comfenalcovalle.com.co que
cuentan con un canal de PQRS, también de manera presencial en la oficina de atencidn
mezanine en la torre ¢ Comfenalco

Criterio 18: Se evidencia por medio de correos electronicos, Instagram, revista lazos.
Criterio 19: La jefe manifiesta que algunos procesos se realiza autorizacion por proceso

cerrado es de manera interna, (inmunoglobulina) la usuaria no realiza ningdn tramite
administrativo.

Atenciéon Covid-19:

Criterio 20: Se evidencia que cuenta con base de datos actualizadas de usuarias gestantes
con Diagnostico confirmado para SARS-COV 2 -COVID-19 con seguimiento.

Criterio 21: Se evidencia por medio de correos electronicos, Instagram, revista lazos, pagina
Web comfenalcovalle.com.co, unidad movil toma de muestra Covid, vacunacion.

Criterio 22: Se evidencia base de datos la cual es manejada el seguimiento por una
Enfermera gestora, realiza seguimiento y cumplimiento de metas.

Criterio 23: Se evidencia capacitacion en el mes de enero 2022 a la usuarias a modo de
conversatorio sobre la importancia de la vacunacion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
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Referencia contra referencia:

Criterio 24: Cuentan con una central de Referencia y contra referencia CAP

Criterio 25: Se evidencia por medio de actas de reunién, manejado por la Coordinadora de
redes integradas, en cuanto a la oportunidad, citas, examenes diagnosticos, referencia y
contra referencia, etc.

Criterio 26: Se evidencian Correos por parte de la EAPB a la IPS para la asignacion de la
ayuda diagnostica, La EAPB por medio de la coordinadora de redes integradas realiza el
seguimiento a las IPS

v Componente Salud Mental:

Aseguramiento:

Se evidencié como la EAPB cuenta con cohorte de salud mental, patologias priorizadas:
trastorno afectivo bipolar, epilepsia, consumo de SPA, organizando por numero de patologia
(para evitar repeticion del paciente con trastorno dual), se evidencio trazabilidad por
paciente. La profesional Lina Marcela Mejia manifest6 como se tiene cohorte para los
pacientes con enfoque diferencial. La actualizacion de la cohorte en SM se realiza de
manera mensual. Total, poblacion general para Cali 200.287

Se evidenci6 contrato con la red de salud ladera, el seguimiento se realizara en el mes de
abril, actualmente cuentan con 4 usuarios activos, de manejo ambulatorio

Prestacién de servicios:

Se evidencio documento que contiene el modelo de atencién en salud mental en el cual esta
especifico desde el acceso a los servicios hasta indicadores de gestion en SM y especificos
en consumo de SPA.

De manera mensual presentan las socializaciones con la nacional y los prestadores y de
manera trimestral se socializan los indicadores de calidad.

Se evidencid socializacion del modelo mediante Acta del noviembre 2021.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Se evidenci6 ruta de salud mental, se incluy6 el tema de contrarefencia en el nivel primario:
paciente hospitalizado, que egresa, resolucion 3280. Con las IPS primarias, se estableci
gue se debe fortalecer

Se evidenci6 como la EAPB cuenta con comité primario en salud mental el tema de
contrarefencia, actualizacion del referente por cada EPS, seguimientos por IPS.
Actualmente la clinica nueva de Cali quien presta los servicios de urgencias, cuenta con
psiquiatria, para valoracion inicial, descartar organicidad por medio de los paraclinicos, se
hace remision en caso de requiera hospitalizacion en salud mental por medio de la central
de referencia para enviar al paciente con oportunidad de vida. Una vez egrese, oportunidad
de vida envia de manera mensual el reporte de los pacientes hospitalizados. Se evidencio
acta con oportunidad de vida en donde se detalla el proceso, el cual se encuentra
debidamente documentado. cuando hay dificultades en la no adherencia, se realiza
seguimiento desde la EAPB.

Se verific6 formatos de asistencia técnica y auditorias donde se valida el personal
profesional idoneo, pertinente en Salud Mental donde cuenta con: Enfermera, médico
general, psicologo, trabajo social.

Nivel complementario esta Psiquiatria y Terapeuta ocupacional

Se evidencié como la EAPB realiz6 capacitacion desde el enfoque diferencial a su red
prestadora, de igual manera se evidencié capacitacion en tamizajes: assist, Audit, Carlos
Grau, Cage, Sad person, Craff a través de la IPS complementaria

La EAPB tiene contratacion de modalidades de intervencion en salud mental en la red
prestadora de servicios de salud (Ley 1616 de 2013)

Atencidén ambulatoria: Se evidencié como actualmente cuentan con 8 IPS de atencion
primaria ambulatoria en salud que operan de acuerdo al lugar de residencia: sisencali,
clinica nueva de Cali, Cerinza nororiente, ser salud norte, servimedi quiron sur, rio cauca,
oportunidad de vida: consulta externa, hospitalizacién, internacion por consumo

Atencion _domiciliaria: Oportunidad de vida, Tempus (para medicamentos), Medicina y
terapias domiciliarias MTD.

Atencion prehospitalaria: Soporte vital y red de salud centro (pool de ambulancias)

Centro de atencién en drogadiccion y servicios de farmacodependencia: Oportunidad de

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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vida y red ladera para metadona

Grupos de apoyo de pacientes y familias: Oportunidad de vida, hospital dia para adultos

Hospital dia para adultos: Oportunidad de vida

Disposicion de servicios integrales en salud mental con modalidades especificas de
atencion para nifios, nifias y adolescentes: Oportunidad de vida

Rehabilitacion Basada en Comunidad: Linea de atencion por psicologia

Unidades de Salud Mental: Oportunidad de vida

Urgencia de psiquiatria: Clinica nueva, plan complementario con Centro médico Imbanaco

Se evidencié como la EAPB cuenta con contrato a través de Tempus es el dispensario de
los medicamentos en salud mental, siempre hay entrega a tiempo de los medicamentos.
Formula controlada a través de un programa de reformulacion por Oportunidad de vida. El
control en medicamentos se realiza cada 3 meses

Se evidenciéo como la EAPB esté realizando actividades en las IPS en las actividades de
promocién y mantenimiento de la salud, se realiza trazabilidad en los tamizajes en consumo
de SPA 'y salud mental

Se evidencio como la EAPB cuenta con el programa de metadona con la red de salud ladera
como estrategia de atencion para la reduccion de riesgos y dafios en conjunto con jornadas
de educacion brindadas a la comunidad.

Se evidencié como la EAPB cuenta con estrategias a través de la difusion en redes sociales
para la promocién de los derechos, la igualdad de género y la prevencion de las violencias
de género, trata de personas, salud mental. Se evidencié a través de la red social de
Instagram, correo masivo, mensajes de texto, banner para la pagina web en la pagina
principal. La EAPB cuenta con cronograma, se empezo6 con el programa de discapacidad
en atencidn diferencial y se realiz6 capacitacion relacionada a la poblacion diferencial (mes
de febrero), se ha realizado AT en el tema de discapacidad, humanizaciéon del personal en
derechos y deberes. Se brindd educacién en tipos de violencias, derechos de las mujeres
victimas de violencias, formas de violencias, prevencién de violencias, lineas de atencion.
Se evidencié documento de las jornadas realizadas con las usuarias. La ultima fecha de
actualizacipin del modelo de atencién para las victimas de violencias fue en el afio 2021.
Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por

cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Pagina 9 de 11



MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y MAGT04.03.P003.F006

GESTION
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y 3 VERSION 002
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL

La EAPB Articular y coordinar planes, programas y estrategias, para la promocion de los
derechos, la igualdad de género y la prevencién de las violencias de género, la trata de
personas, la explotacion sexual comercial con énfasis en nifias nifios y adolescentes

Atencién al usuario:

Se evidencié como la EAPB cuenta con seguimiento de indicadores de calidad en salud
mental. Caracterizacion e Incidencias y prevalencias por evento.

Se evidencio como la EAPB desde el area de servicio al cliente atencion y seguimiento de
las PQR. Hay atencion presencial y virtual para la recepcion de las PQR. Cuentan con
aplicativo que les permite visualizar el estado de las peticiones. Con oportunidad de vida
hay una persona encargada del SIAU. Se evidencio que las contrataciones estan por
modalidad de PGP. Por lo que se hace autogestion para asignacion y atencion de citas

Se evidencio como la EAPB cuenta con comité primario en salud mental el tema de
contrarefencia, actualizacion del referente por cada EPS, seguimientos por IPS.
Actualmente la clinica nueva de Cali quien presta los servicios de urgencias, cuenta con
psiquiatria, para valoracion inicial, descartar organicidad por medio de los paraclinicos, se
hace remision en caso de requiera hospitalizacion en salud mental por medio de la central
de referencia para enviar al paciente con oportunidad de vida. Una vez egrese, oportunidad
de vida envia de manera mensual el reporte de los pacientes hospitalizados. Se evidencio
acta con oportunidad de vida en donde se detalla el proceso, el cual se encuentra
debidamente documentado. cuando hay dificultades en la no adherencia, se realiza
seguimiento desde la EAPB.

Garantia de derechos de usuarios:

La EAPB evidencié como a través del equipo juridico quienes envian para dar respuesta.
Algunos casos se solucionan de manera interna, por otro lado, casos de personas en donde
se requiere la pertinencia y el servicio con el prestador. Se evidenci6 sistema por el cual se
lleva el control de las tutelas, permite visualizar la trazabilidad de las atenciones realizadas
con el usuario, para identificar si se ha presentado falla desde la EAPB o desde el prestador

Se evidencié que las contrataciones estan por modalidad de PGP. Por lo que se hace
autogestion para asignacion y atencion de citas

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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6. Cierre de la reuniéon

Se dio por finalizada la reunién siendo las 00:00 pm dando cumplimiento al objetivo de esta.

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION
. FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Firmas (responsables)
XXXXXXXXKXXXKKXXXXXXXX
XOXXXXKXXKHKXXKKHXXKXKXXXKXXKKXXX Contratista
EAPB Comfenalco Secretaria de Salud Publica

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (1) folio.

Se anexa instrumento de auditoria componente de salud mental compuesto por ocho ()
folios.

Se anexa instrumento de auditoria componente de Ruta Materno Perinatal compuesto por
ocho (2) folios.

Elaboré: Diego Fernando Herrera — Contratista

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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